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PLANO DE EXPOSICAO

| — Gestao do orcamento familiar e poupanca

* Avaliacdo da situacao financeira
* Gestao do orcamento

Il — Preven¢ao do incumprimento

* Papel dos seguros na prevencao do incumprimento
* Regime de prevencao do incumprimento de contratos de crédito

lll — Gestao do incumprimento

* Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situacdes de Incumprimento
* Regime Extraordinario de protecao de devedores em situacao econdmica muito
dificil

IV — Rede de Apoio ao Consumidor Endividado
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PLANO DE EXPOSICAO

| — Gestao do orcamento familiar e poupanca

* Avaliacdo da situacao financeira

— Analisar a estrutura de despesas
— Determinar o saldo do orcamento familiar
— Calcular a taxa de esforco

PLANO NACIONAL DE FORMA CAO FINANCEIRA
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AVALIACAO DA SITUACAO FINANCEIRA

DETERMINAR A SITUACAO FINANCEIRA

= Elaborar um orcamento é uma importante tarefa na gestao das financas pessoais.
A identificacdo rigorosa dos rendimentos e das despesas é o exercicio base para determinar a
situacao financeira da familia.

= O diagnoéstico dado pelo saldo do orgamento familiar - diferenca entre os rendimentos e as
despesas — nao é suficiente.
=  |mportante analisar a estrutura das despesas:

v" As despesas fixas tém de ser sempre realizadas, embora o seu montante se possa alterar
ao longo do tempo.

v" As despesas varidveis podem ser alteradas, reduzidas ou eliminadas mas ha despesas

necessarias.

=  Uma estrutura muito rigida dificulta o processo de ajustamento caso surja uma situacao que
altere os rendimentos (p.e desemprego, divdrcio) ou as despesas.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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AVALIACAO DA SITUACAO FINANCEIRA

DETERMINAR A SITUACAO FINANCEIRA (CONT.)

= Utilizar o simulador do
orcamento no

0000000
Portal Todos Contam |

0 500 1000 1 500 2000
[ Total de rendimentos (1500€) |l Total de despesas (1372 55)

i:@ Empréstimos 625,00 € Aplicagao dos Rendimentos Empréstimos 450,00 € Aplicagao dos Rendimentos
100,00 | € Seguros 80,00 £
7,50 € % Impostos e taxas 7,50 €
300,00 € # cesa 400,00 €
gﬁ’ Saude e educagao 80,00 € Eﬁ' Saide e educagao 80,00 €
o8 Transportes 110,00 € oy Transportes 200,00 €
L pessoal 150,00 € Q, ressoa 155,00 €
a Montante poupado 127,50 € i Montante poupado 121,50 €

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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http://www.todoscontam.pt/

AVALIACAO DA SITUACAO FINANCEIRA

TAXA DE ESFORCO

= A taxa de esforco corresponde a percentagem do rendimento familiar destinada ao
pagamento das prestacdes de créditos que tenham sido contraidos.

Taxa de esforg¢o = (Encargos financeiros mensais / Rendimento) x 100

= Quanto maior a taxa de esforco, maior o risco de surgirem dificuldades financeiras, caso ocorra
um imprevisto, como uma situacao de desemprego, doenca ou divorcio.

= A taxa de esforco é apenas um indicador dos encargos financeiros da familia. E importante
considerar a composi¢cao do agregado familiar e o nivel de rendimentos.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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AVALIACAO DA SITUACAO FINANCEIRA

TAXA DE ESFORCO (CONT.)

= Utilizar o simulador do orcamento no Portal Todos Contam

d
RESULTADOS Ver resultados | Por Ano [=] Taxa de esforco dos
compromissos financeiros
Total de rendimentos 18.000,00 £
3 %
Total de despesas 16.110,00 £
Aplicagbes de Poupanga 0,00 £
Saldo 1.890,00 | €
Montante poupado 1.890,00 €
Taxa de poupanga 10,50 | %
Taxa de esforgo dos compromissos 3
financeiros i

A taxa de poupanca obtida é positiva. Significa que os rendimentos s8o superiores 3s despesas. Se
nao foi feita ainda uma aplicacdo de poupanca com esta diferenca, pode ser uma oportunidade para o
fazer

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PLANO DE EXPOSICAO

| — Gestao do orcamento familiar e poupanca

* Gestdo do orcamento

— Definicao de objetivos de poupanca
— Caracteristicas e riscos dos principais produtos de poupanca
— Conselhos praticos



GESTAO DO ORCAMENTO

DEFINICAO DE OBJETIVOS DE POUPANCA

v E conveniente constituir um fundo de
reserva para precaver situagoes imprevistas,
como uma doenca ou outras despesas

inesperadas.

v" Uma gestdo responsavel e equilibrada das
financas pessoais envolve destinar,
sempre que possivel, uma parte do
rendimento mensal a poupanga.

v" Para um melhor planeamento da poupanca,
devem ser definidos objetivos e o
orcamento familiar deve ser ajustado a

esses objetivos.

v Poupar regularmente permite acautelar
dificuldades que surjam no orcamento

familiar no futuro.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

RECURSO AO SIMULADOR DA POUPANCA

QUAL 0 MONTANTE FINAL DA MINHA POUPANGA? O recurso ao simulador da poupanca do TODOS
e w0l e CONTAM pode ajudar nalguns passos.
Poupancas Regulares @ 100 Por Més =
. o"
U 1l Frewas O simulador da poupanca do Portal “Todos
Contam” é uma ferramenta de apoio a
Taxa de juro TANE @ 3 % . ~ . s . ~
avaliacao de diferentes cenadrios de evolugao da
Taxa de IRS @ 25 % poupanga
Taxa de juro depois de impostos o
(TANL) @ ®
VALOR FINAL DA POUPANGA AQ FIM DE 2 ANOS A SUA POUPANGA E DE As simulacdes ajudam a responder a trés
Antes g6 impostos . 2.770,86 €, QuE RESULTA DE quest("jes:
Poupanga inicial =
Depois de impostos €
B Poupangas Regulares ¢ ¥ Qual o montante final da sua poupanca?
Juros recebidos € \/ .
oo . Quanto precisa de poupar regularmente para
o e chegar ao seu objetivo?
1400 ___—_'_
. — v" Quanto tempo precisa para chegar ao seu
, il objetivo de poupanc¢a?

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE POUPANCA

Antes de aplicar a poupang¢a num produto financeiro, é importante conhecer os riscos associados.

Tdo importante como definir a quantia a colocar regularmente de lado é conhecer

as regras para a sua aplicacdo.

E importante escolher aplicagdes financeiras
adequadas aos objetivos definidos, nao assumir
riscos indesejados e que a rendibilidade esperada
se ajuste as expectativas.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA

TODOS NP ©



GESTAO DO ORCAMENTO

CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE POUPANCA (CONT.)

Sao multiplos os produtos financeiros disponiveis para aplicar a poupanca.

= AsinstituicOes de crédito comercializam uma ampla gama de produtos de poupanca, tais como
depdsitos simples, contas de poupanca, depdsitos indexados e duais, com diferentes
rendibilidades e riscos.

Sao produtos bancarios sujeitos a supervisao do Banco de Portugal onde o aforrador

estabelece uma relagao contratual com a instituicao de crédito.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE POUPANCA (CONT.)

= A poupanga pode ser igualmente aplicada em instrumentos financeiros, tais como agoes,
obrigacdes, fundos de investimento e produtos financeiros complexos. Estes produtos
podem ser adquiridos através de instituicdes de crédito ou junto destas e sdao emitidos por
instituicOes de crédito e por empresas nao financeiras.

= Quando uma instituicao de crédito comercializa estes produtos atua enquanto intermediario
financeiro.

A supervisao destes produtos e mercados é da responsabilidade da Comissao do Mercado de

Valores Mobiliarios (CMVM).

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE POUPANCA (CONT.)

= Podem também adquirir-se planos de poupanga, tais como os Planos de Poupan¢a Reforma
ou PPR, comercializados através das instituicdes de crédito ou de seguradoras. Estes produtos
podem estar associados a seguros ou a fundos de investimento.

Os PPR associados a seguros sao supervisionados pelo Instituto de Seguros de Portugal.

Os PPR associados a fundos de investimento sao supervisionados pela CMVM

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA



GESTAO DO ORCAMENTO

CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE POUPANCA (CONT.)

= Risco de crédito

No caso de um depdsito, o risco de insolvéncia da instituicao de crédito junto da qual foi
contratado o depdsito esta coberto pelo Fundo de Garantia de Depdsitos, nos termos
definidos na lei.

No caso das obrigacdes é o risco de insolvéncia da entidade que as emitiu e no caso das acdes
é o da faléncia da entidade detentora do capital respetivo.

= Risco de liquidez

Este risco pode resultar de restricdes do préprio produto financeiro, como é o caso dos
depdsitos nao mobilizaveis antes da data de vencimento estabelecida no contrato, de que sao
exemplos muitos dos depdsitos indexados.

Nos produtos financeiros negocidaveis em mercado a sua liquidez pode ser afetada pelas
caracteristicas do mercado em que o produto financeiro é transacionado.

Os produtos negociados em bolsa, como as acdes e obrigacdes, sao em geral liquidos.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE POUPANCA (CONT.)

= Risco de mercado

Este risco esta associado a instrumentos financeiros negociados em mercado, como por
exemplo acdes ou obrigacdes. O preco destes instrumentos é determinado pela procura e
oferta no mercado.

= Risco de remuneragao

Este risco esta associado a ativos financeiros em que a remuneracao nao esta totalmente
definida a partida. No caso, por exemplo, dos depdsitos e as obrigacdes a taxa de juro variavel,
a remuneracao esta dependente da evolucao de um indexante, geralmente a taxa Euribor. Se
as taxas Euribor descerem mais do que o previsto no momento da contratacdao do depdsito ou
da obrigacdo, a remuneracao sera inferior ao esperado e vice-versa.

= Risco de inflagao

Se os fundos aplicados num produto financeiro, por exemplo num depdsito a prazo, nao forem
remunerados a uma taxa nominal pelo menos igual a taxa da inflagdao, no final do periodo o
cabaz de bens e servicos que é possivel adquirir com o montante depositado sera inferior
devido ao aumento dos precos.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE POUPANCA (CONT.)

= Deposito a prazo

Um depdsito a prazo é um produto bancario que pressupde a entrega de fundos a uma
instituicao de crédito, que fica obrigada a restituir esses fundos no final de um periodo de
tempo acordado e ao pagamento de uma remunerag¢ao, designada de juro.

Podem ser a taxa fixa, proporcionando uma remuneracao certa, ou a taxa variavel, estando
dependente da Euribor.

Alguns depdsitos podem ser levantados antes do final do prazo, ainda que com perda de parte
da remuneracdao que ainda nao foi paga. Mas existem depdsitos que ndao sao mobilizaveis
antecipadamente.

Em caso de insolvéncia de uma instituicao de crédito, os montantes aplicados em depdsitos
estao protegidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos ou pelo Fundo de Garantia do

Crédito Agricola Mutuo até ao montante maximo de 100 000 euros, por instituicao de
crédito e por depositante.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE POUPANCA (CONT.)
= Obrigacoes

As obrigagOes sao instrumentos financeiros que representam um empréstimo contraido junto
dos investidores pela entidade que os emite. Os emitentes podem ser empresas, Estados ou
outras entidades publicas ou privadas. Deter obrigacdes significa ser credor dessas entidades.

O preco das obrigacdes esta sujeito a flutuagdes.

Em regra, as obrigacdes tém garantia de capital investido no fim do prazo do empréstimo
definido na emissado das obrigacdes (maturidade).

v' Até a maturidade o investidor tem direito a receber a taxa de juro (cupdo) associada, que
pode ser fixa ou variavel.

v" Ao ponderar investir em obrigacdes, o investidor ndo deve considerar apenas a taxa de
juro oferecida pelo investimento. Em regra, € indicada a respetiva taxa anual nominal
bruta (TANB). O investidor deve considerar também as comissOes e outros encargos
associados, pois estes podem reduzir a rendibilidade do investimento.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE POUPANCA (CONT.)
= Acoes

Uma agdao é um titulo que representa uma fracao do capital social de uma empresa,
constituida sob a forma de uma sociedade anonima. O detentor destes titulos é denominado
de acionista.

O retorno obtido com um investimento em ac¢des depende nao sé da evolucao da sua cotacao,
0 seu preco ao longo do tempo, como também de outros eventos societdrios, como a
distribuicao de dividendos. Nao devem ser descurados todos os custos envolvidos na
transacao e detencao de acoes.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE POUPANCA (CONT.)

= Acgoes (cont.)

Antes de adquirir acdes é importante:

v

v

conhecer com algum detalhe a empresa ou empresas em que pretende investir;
ter disponibilidade para acompanhar com regularidade o investimento realizado;

conhecer os eventos que podem ocorrer na sociedade, como, por exemplo, aumentos de
capital, e a forma como deve agir;

aprender a constituir uma carteira de ativos equilibrada e diversificada;
compreender o papel que as comissdes cobradas podem ter no retorno gerado;

conhecer a fiscalidade a que estd sujeita a negociacao deste instrumento financeiro.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE POUPANCA (CONT.)

= Plano de poupanga

Os planos de poupang¢a sao produtos vocacionados para a poupanca de médio ou longo prazo,
pelo que a sua mobilizacdo antecipada pode ter custos elevados, nomeadamente
penalizacdes contratuais e fiscais. Estas aplicacdes financeiras podem contribuir para
complementar a reforma ou ser usadas para financiar a educacao do participante ou de outro
elemento do seu agregado familiar.

Existem trés tipos de planos de poupanca:

v" os planos de poupanca-reforma (PPR), associados a um fundo de poupanca-reforma;
v" os planos de poupanca-educacdo (PPE), associados a um fundo de poupanca-educacio;

v" os planos de poupanca-reforma/educacdo (PPR/E), associados a um fundo de poupanca-
reforma/educacao.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE POUPANCA (CONT.)
= Plano de poupanga (cont.)

Por sua vez, os fundos de poupanca podem assumir a forma de:

v" fundos de pensdes;
v" fundos auténomos de uma modalidade de seguro do ramo Vida;

v fundos de investimento mobiliarios.

Alguns dos planos poupanca-reforma/educacado (PPR/E), planos de pensdes, operacoes de
capitalizacao e seguros ligados a fundos de investimento garantem a totalidade do capital

aplicado, mas noutros ha a possibilidade de perda de parte ou da totalidade
do montante aplicado.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA



GESTAO DO ORCAMENTO

MAIS INFORMACAO — CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRODUTOS

Informagdes no Portal do Cliente Bancario
www.clientebancario.bportugal.pt

Taxa de Juro dos Depésitos

TANB (Taxa Anual Nominal Bruta)

£ a taxa de remuneragio do depésito. Refere-se ao periodo de um
ano, pelo que, para calcular os juros a receber, deve multiplicar esta
taxa pelo nimero de dias de juros dividido por 360 dias (convengdo
Actual/360, em vigor para depésitos em euros).

TANB média
E amédia das diferentes TANB que sejam aplicaveis ao longo davida
dodepdsito, ponderadas pelos respectivos prazos de vigéncia

TANL (Taxa Anual Nominal Liquida)
E equivalente a TANB deduzida da retencdo de IRS ou IRC.

TAEL (Taxa Anual Efectiva Liquida)
£ uma medida da taxa de remuneragdo anual liquida, quando existe
capitalizagdo de juros.

Exemplo: Um depdsito de 2.500 euros, aplicado durante 181 dios &
TANB de 4,3%, gera um juro antes de imposto de 54,05 euros
(2,500x4,3%x181/360). Caso se aplique uma taxa de IRS de 26,5%, o
juro liquido é de 39,73 euros.

PLANO NACIONAL
DE FORMAGAO FINANCEIRA

m |
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PLANEAR 0 FAZER POUPAR E CRIAR UMA CONTRAIR FAZER UM PREVENIR A
ORGAMENTO PAGAMENTOS INVESTIR EMPRESA CREDITO SEGURO FRAUDE
FAMILIAR

http://www.todoscontam.pt/

Fégina iicial > Poupar & investi

PERFIL DO INVESTIDOR

POUPAR E INVESTIR

RISCOS DOS PRODUTOS

DEPGSITOS A PRAZO Uma gestdo responsavel e equilibrada das finangas pessoais envolve destinar uma parte dos
rendimentos a poupanca
OBRIGAGHES
Uma poupanca regular permite constituir um fundo de emergéncia para acomodar o impacto financeiro
PLANOS DE POUPANGA de uma situacdo imprevista, tal como o desemprego, um acidente, doenca ou despesa inesperada

A constituicdo de uma poupanca pode ter como objetivo planear a compra de bens ou senicos ou
realizar um projeto, como seja fazer uma viagem, comprar um carro, uma casa, financiar estudos ou
iniciar um negécio

A PRODUTOS FINANCEIROS . ) )
D E PO S lTO S o Fazer uma gestdo financeira equilibrada ao langa da vida passa ainda por destinar uma companente da

poupanga & constituigdo de um complemento de reforma

% SIMULADOR DA POUPANGA
BAN CAR[ O S Téo importante como definir a quantia a colocar reqularmente de lado € conhecer as regras para um

FUNDOS DE INVESTIMENTO

INicio [EEE) GLOSSARIO  PERGUNTAS FREQUENTES MAPADOSITE  CONTACTOS  LINKS

Direitos & Deveres

Banco de Portugal Portal do CLIENTE BANCARIO

EUROSISTEMA

DIREITOS DOS. INSTITUICOES PRODUTOS TAXAS DE JURO  NOTAS E MOEDAS = RESPONSABILIDADES RESTRICAO AOUSO  SERVICOS DE RECLAMAGOES. PUBLICACOES
CLIENTES BANCARIOS DE CREDITO DE CHEQUE DIFUSED

http://clientebancario.bportugal.pt

ACESSOS RAPIDOS

Situagdes de sobre-
endividamento

Euribor - Média mensal 2 6)

Crédito aos consumidores:

Toxas minas ;
Prospetos informativos de
depdsitos indexados e duais

< > PORTAL
. o TODOS CONTV
Remuneracdo dos dep6sitos

dos depdsitos

U que pagaram remu

Remuneragdo dos depdsitos REMUNERACAO DOS DEPOSITOS INDEXADOS E DUAIS RELATORIOS DE SUPERVISAO
indexados e duais vencidos COMPORTAMENTAL
Banco de Portugal . 08 Fev
A CONSIETA PERIECARIOS Banco de Portugal putkica brochura sobre Servigos Minimos Bancarios
08 Fev
SMLADORES Entidades ndo habilitadas a receber depdsitos ou outros fundos reembolsaveis ou a exercer qualguer
Crédito a habitagio > outra atividade financeira em territrio nacional PLANO NACIONAL DE

FORMACAO FINANCEIRA

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

MAIS INFORMACAO — CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRODUTOS (CONT.)

PRODUTOS FINANCEIROS

AO PERFIL DO INVESTIDOR

EM PRODUTOS FINANCEIROS

A INFORMACAO QUE DEVE
SER PRESTADA PELOS
INTERMEDIARIOS FINANCEIROS

0OS FUNDOS
DE INVESTIMENTO

RECOMENDACOES

PLANO NACIONAL
DE FORMAGAO FINANCEIRA

TODO5 GONTAVI

PLANEAR 0 FAZER POUPAR E CRIAR UMA CONTRAIR FAZER UM PREVENIR A
ORGAMENTO PAGAMENTOS INVESTIR EMPRESA CREDITO SEGURO FRAUDE
FAMILIAR

http://www.todoscontam.pt/

Fégina iicial > Poupar & investi

PERFIL DO INVESTIDOR

POUPAR E INVESTIR

Uma gestdo responsavel e equilibrada das finangas pessoais envolve destinar uma parte dos
rendimentos a poupanca.

RISCOS DOS PRODUTOS
DEPOSITOS A PRAZO
OBRIGAGOES

Uma poupanca regular permite constituir um fundo de emergéncia para acomodar o impacto financeiro
PLANOS DE POUPANGA de uma situacdo imprevista, tal como o desemprego, um acidente, doenca ou despesa inesperada

A constituicdo de uma poupanca pode ter como objetivo planear a compra de bens ou senicos ou
realizar um projeto, como seja fazer uma viagem, comprar um carro, uma casa, financiar estudos ou
FUNDOS DE INVESTIMENTO iniciar um nagécio

CResles TRANCEBOS Fazer uma gestéo financeira equilibrada ao longo da vida passa ainda por destinar uma companente da

COMPLEX0S . e
poupanga & constituigdo de um complemento de reforma

SIMULADOR DA POUPANGA

Téo importante como definir a quantia a colocar reqularmente de lado ¢ conhecer as reqras para um

ENGLISH

COMISSAO DO MERCADO http I//WWW.Cmvm .pt

DE VALORES MOBILIARIOS

NOVIDADES | AGENDA | INFORMACAO PRIVILEGIADA E OUTRAS INFORMACOES | DOSSIER DE REGISTO | BIBLIOTECA

PESQUISA GERAL: ok

=3MENU PRINCIPAL

ACMVM =  Exercicio da opciio de colocacio ENTIDADES EMITENTES/
adicional de Obrigacées SOCIEDADES ABERTAS
[E] COMUNICADOS / da Amorim Energia B.V.
permutaveis em acbes da Galp Nome da Entidade:

‘CONTRA-ORDENAGOES/ A Informacio que
DELIBERACOES DO deve ser prestada

‘CONSELHO DIRECTIVO

pelos Intermediarios

i sobra - pesquisar | ver todas
[F] S1STEMA DE Inst: tos
DIFUSAO DE Financeiros
INFORMACAO SIMULADORES DE CUSTOS
INTERESSES A 23 demato d= 2013 = Intermedidrios Financeiros
DESCOBERTO
e = Fundos de Investimento
RECOMENDACOES /
ENTENDIMENTOS / INFORMACAO PRIVILECIADA E OUTRAS INFORMAGOES |
PARECERES

= Relatério de Atividades de 2012 do

[ esTATISTICAS 21/06/2013 Plano Nacional de Formagda

Financeira

[HLecISLAGAO / " ——

R = 13:20 | INFORMACAD PRIVILEGIADA. To0os
A Sporting Clube de Portugal - Futebol, SAD informa sobre a ¥\

[zl PUBLICACOES Reestruturag3o Financeira

[l ESTUDOS / WoRKING = 07:50 | INFORMACAO PRIVILEGIADA
PAPERS Portugal Telecom, SGPS, SA informa sobre conclusio da venda da

| sua participagio minoritaria na CTM - versdo Inglesa

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

MAIS INFORMACAO — CARACTERISTICAS E RISCOS DOS PRODUTOS (CONT.)
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POUPAR E CRIAR UMA CONTRAIR FAZER UM
ORGAMENTO PAGAMENTOS INVESTIR EMPRESA

Fégina iicial > Poupar & investi

CREDITO SEGURO

POUPAR E INVESTIR

PREVENIR A
FRAUDE

Uma gestdo responsavel e equilibrada das finangas pessoais envolve destinar uma parte dos

rendimentos a poupanca.

Uma poupanca regular permite constituir um fundo de emergéncia para acomodar o impacto financeiro
de uma situacdo imprevista, tal como o desemprego, um acidente, doenca ou despesa inesperada

A constituicdo de uma poupanca pode ter como objetivo planear a compra de bens ou senicos ou
realizar um projeto, como seja fazer uma viagem, comprar um carro, uma casa, financiar estudos ou

iniciar um negécio

Fazer uma gestéo financeira equilibrada ao longo da vida passa ainda por destinar uma companente da
poupanga & constituigdo de um complemento de reforma

Téo importante como definir a quantia a colocar reqularmente de lado ¢ conhecer as reqras para um

—
t N PorTAL D0 CONSUMIDOR

Instituto de Seguros de Portugal

— :

““";.l http://www.isp.pt
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Contrato de seguro
Seguro de grupo
Seguro por telefone/internet

Seguro automével

Seguro habita:
Seguro de saide

Seguro de acidentes de trabalho
Seguro do ramo Vida
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Apresentar reclamacio
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reclamagées dos operadores

Lista de Provedores de clientes
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em curso
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GESTAO DO ORCAMENTO

CONSELHOS PRATICOS

= Calcular os rendimentos e as despesas numa perspetiva anual utilizando valores rigorosos
para os rendimentos e despesas fixas ou variaveis

= Guardar faturas, recibos, extratos da conta bancaria e outros documentos que possam ajudar
a elaborar e a acompanhar o orcamento

= Tomar nota das datas de pagamento das despesas mais importantes, em particular, das
despesas fixas com datas pré-determinadas, evitando penaliza¢cdes por atraso de pagamento

= Planear o orcamento de forma a obter uma poupancga. Ndo assumir riscos que comprometam
essa a poupanca

= Rever o orgamento caso surjam alteragdes com impacto no rendimento ou despesas do
agregado familiar

=  Consultar com frequéncia o saldo e os movimentos da conta bancaria confirmando os valores
creditados e debitados

= Analisar os custos de manutencao da conta bancaria ponderando a adesao a uma conta de
servigos minimos bancarios (SMB).
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GESTAO DO ORCAMENTO

MAIS INFORMACAO - REGIME DOS SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

PLANO NACIONAL
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PLANEAR 0 POUPARE CRIAR UMA CONTRAIR PREVENIR A
ORGAMENTO INVESTIR EMPRESA CREDITO FRAUDE
FAMILIAR

SERVICOS MINIMOS
BANCARIOS | %,

SERVICOS MiNIMOS
BANCARIOS

Conhega as novas regras dos senigos
minimos bancérios. Estd também
disponivel um desdobravel sobre os
direitos e deveres dos clientes
bancarios que pretendam aceder a este
regime

000000

SERVICOS MINIMOS
BANCARIOS

Banco de Portugal

EURDSISTEMA

DIREITOS DOS. INSTITUICOES PRODUTOS TAXASDE JURO  NOTAS EMOEDAS RESPONSABILIDADES RESTRICAO AOUSO  SERVICOS DE
CLIENTES BANCARIOS DE CREDITO 'DE CHEQUE DIFUSAO

Direitos & Deveres

http://clientebancario.bportugal.pt
Fesy " o

Servicos Minimos Bancarios
adramento reguamentar dos st

também disponive

tientes bancarios

ACESSOS RAPIDOS

Situagdes de sobre-
endividamento

Entidades da Rede de Apoio a0
Consumidor Endividado

Euribor - Média mensal

0 305 consumidores:
as maximas

SERVICOS MINIMOS BANCARIOS
spetos informativos de

depdsitos indexados e duais
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20 doc dond FORMAGAO FINANCEIRA

Remunerago dos depdsitos

indexados e duais vencidos
NOTICIAS

. - 05 Jun
Banco de Portugal ‘ Publicacdo das Instrugdes que revogam as Instrugdes n. 8/2009, n.> 11/2009 € n.¢ 12/2009 relativas
SUaritras . a0 crédito aos consumidores

CONSULTA DE PREGARIOS —
04.Jun " x
Divuigagao das taxas maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores no 3.° trimestre RELATORIOS DE SUPERVISAQ

SIMULADORES de 2013 COMPORTAMENTAL
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GESTAO DO ORCAMENTO

CONSELHOS PRATICOS

=  Evitar as facilidades de descoberto. Trata-se de um crédito que tem de ser reembolsado com
0 pagamento de juros e, eventualmente, comissdes

= Rever a forma de pagamento do saldo do cartao do crédito. O pagamento parcial implica o
pagamento de juros sobre o montante de crédito utilizado que nao foi pago nesse més

=  Conhecer as caracteristicas das aplicagoes escolhidas e avaliar previamente os seus riscos e
eventuais comissdes associadas

=  Avaliar arendibilidade esperada das aplicacdes financeiras e se corresponde as expectativas

=  Acompanhar o comportamento das aplicacdes ao longo do tempo e compara-lo com o de
alternativas disponiveis no mercado

=  Ponderar a diversificacao das aplicacdes financeiras

= Tomar nota das datas de pagamento de dividendos, cupOes e juros e sempre que possivel
ajustar o pagamento de despesas periddicas em funcao da entrada daqueles rendimentos

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO ORCAMENTO

CONSELHOS PRATICOS (CONT.)

= Ajustar as datas de efeito dos contrato. O contrato de seguro vigora, em regra, pelo periodo
de um ano, mas pode acordar-se em sentido diferente.

=  Averiguar as vantagens de contratar “pacotes” de seguros, efetuando simulagoes.
= Adequar o produto a situacao que se pretende cobrir, evitando a duplicagao de coberturas;

=  Averiguar vantagens do fracionamento do prémio de seguro no planeamento das despesas
anuais.

=  Optar pela atualizagao do capital seguro no ambito do seguro de vida associado ao crédito a
habitacao;

=  Ponderar a opg¢ao por franquias na perspetiva de reducdao do prémio de seguro.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO
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PLANO DE EXPOSICAO

Il — Preven¢ao do incumprimento

* Papel dos seguros na prevencao do incumprimento

— Seguros de protecao ao crédito
— Seguros de vida associados ao crédito a habitacao

— Planos Poupanca Reforma

PLANO NACIONAL DE FORMA CAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGUROS DE PROTECAO AO CREDITO

= O objetivo deste seguro é o de cobrir o risco de incumprimento do pagamento da prestacao
de um empréstimo, em caso de ocorréncia de um evento previsto no contrato que reduza ou
elimine a capacidade de a pessoa segura obter rendimentos provenientes da sua atividade
profissional (por conta de outrem ou por conta prépria)

= Opcao ou obrigacao de contratar

N3ao é um seguro de contratacao legalmente obrigatdria, pelo que podem ser contratados a
titulo voluntario

ou

como parte integrante de um conjunto de produtos financeiros que facultam a reducgao do
spread do empréstimo

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGUROS DE PROTECAO AO CREDITO (CONT.)

= Seguro devida

v" Em caso de morte;

v' Seguros complementares de seguros de vida, como a incapacidade para o trabalho
profissional, a morte por acidente ou a invalidez em consequéncia de acidente ou doenca

= Perdas pecuniarias (ramo nao vida)

v' Emprego
v" Perda de rendas ou de rendimentos

v" Na generalidade qualquer perda pecuniaria

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGUROS DE PROTECAO AO CREDITO (CONT.)

= Tipologia de situagoes que podem ser cobertas

v’ Crédito a habitacdo

v' Crédito ao consumo
— Pessoal sem venda associada de um bem

— Para aquisicao de um bem

v" Cart3o de crédito
v" Conta a descoberto

v' Pagamento de prémio de seguro



PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGUROS DE PROTECAO AO CREDITO (CONT.)

= Recomendacgoes do Instituto de Seguros de Portugal

v" Objeto das recomendacgbes:

— Desenho do produto (identificacdo do publico-alvo e ambito de cobertura que nao
retirem utilidade ao contrato)

— Informacdo e esclarecimento pré-contratual (explicacdo detalhada dos conceitos
juridicos empregues)

— Redacao das apdlices (ndo utilizar expressao vagas ou ambiguas)

— Praticas de subscricdo (o segurador se certificar quanto as condi¢cdes pessoais dos
proponentes)

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGUROS DE PROTECAO AO CREDITO (CONT.)

=  Principais coberturas
v' Desemprego involuntario (trabalhador por conta de outrem):
— Despedimento coletivo
— Despedimento por extincao de posto de trabalho
— Despedimento promovido unilateralmente pela entidade empregadora sem justa causa

— Cessacado do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador com invocacao de justa
causa

v Internamento hospitalar (trabalhador por conta prépria)

v" Incapacidade temporaria absoluta para o trabalho por motivo de acidente ou doenca
(ITA)

— Impossibilidade fisica total e temporaria, clinicamente comprovada, de a pessoa segura
exercer temporariamente a sua atividade profissional

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA

TODOS CONEM



PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGUROS DE PROTECAO AO CREDITO (CONT.)

= Limites das coberturas

v Limite maximo da prestacdo a cargo do segurador

Exemplo: percentagem definida nas condigdes particulares até ao limite de 1 000 euros

v Periodo maximo da indemnizagdo

Exemplo: reembolso maximo de 6/12 meses por sinistro

v" Periodo de caréncia

Periodo apds o inicio da producao de efeitos do contrato em que nao ha direito a prestacao
do segurador

Exemplo: 90 dias

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGUROS DE PROTECAO AO CREDITO (CONT.)

= Limites das coberturas

v Periodo de franquia relativa

Periodo apo6s a ocorréncia do sinistro em que ainda nao existe o direito a prestacao do
segurador. Mas se o evento ultrapassar este periodo, a prestacao cobre também o periodo
de franquia

Exemplo: 30 dias para as coberturas de ITA e Dl e 7 dias IH

v’ Periodo de requalificagdo

Periodo apds o pagamento de uma prestacdao devida por um sinistro durante o qual nao
existe direito a prestacao do segurador em caso de ocorréncia de novo sinistro

Exemplo: 6 meses de trabalho, exceto se:
— Se tratar de dois sinistros de coberturas diferentes
— Incapacidade temporaria absoluta por acidente

— Recaida da mesma doenca

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGUROS DE PROTECAO AO CREDITO (CONT.)

= Extingao das coberturas

v’ Cessacdo do contrato de empréstimo

v/ Data em que o segurado atinge 65 anos

v/ Passagem a situacdo de reforma, pré-reforma ou aposentagdo

v" Quando seja determinada a incapacidade absoluta definitiva da pessoa segura

v' Quando sejam atingidos os limites maximos de indemnizacdo para o conjunto das
coberturas

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA

TODOS CONEWV ©



PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGUROS DE PROTECAO AO CREDITO (CONT.)

= ExclusOes especificas da cobertura de desemprego

v Caducidade do contrato de trabalho por a pessoa segura ter atingido a reforma ou a pré-
reforma

v/ Cessacdo do contrato de trabalho por acordo entre o trabalhador e a entidade
empregadora (revogacao)

v’ Cessacdo do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador sem justa causa

v" Denuncia do contrato de trabalho durante o periodo experimental, pelo trabalhador ou
pela entidade empregadora

v Despedimento com justa causa
v" Caducidade do contrato de trabalho a termo

v' Desemprego resultante de atividade sazonal

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGURO DE VIDA ASSOCIADO AO CREDITO A HABITACAO

=  @Garante

v Pagamento ao beneficidrio (instituicdo de crédito mutuante) de um capital

(= capital em divida) em caso de verificagao do evento previsto no contrato [morte]

v" Pode também prever-se a cobertura de invalidez ou incapacidade permanente

= Exclusoes habituais

v Doencas preexistentes
v Desportos perigosos

v" Suicidio

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGURO DE VIDA ASSOCIADO AO CREDITO A HABITACAO (CONT.)

=  Coberturas de incapacidade ou invalidez permanente

v Condig¢6es habituais

A limitacdao funcional permanente e sem possibilidade clinica de melhoria em que,
cumulativamente:

— Haja incapacidade para exercer uma profissao ou qualquer outra atividade remunerada
compativel com os conhecimentos e aptiddes da pessoa segura

— Corresponda a um grau de desvalorizacao igual ou superior a percentagem definida em
Condicdes Particulares

— Seja reconhecida previamente pela Instituicao de Seguranca Social, pelo Tribunal do
Trabalho ou por Junta Médica

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGURO DE VIDA ASSOCIADO AO CREDITO A HABITACAO (CONT.)

= Capital do seguro

v Atualizacdo do capital seguro em funcio evoluc3o capital em divida a instituicdo de crédito

— Permite diminuir o valor do prémio de seguro

v’ Possibilidade de contratacdo do seguro com capital fixo (sem atualizacdo) ou manutenc3do
do seguro apods a cessacao do empréstimo

Protegdo dos beneficidrios designados, normalmente herdeiros legais

v Contratacdo do seguro com qualquer segurador, mas pode ter efeitos no spread

v' Em caso de contitularidade do crédito, possibilidade de efetuar o seguro em relac3o a
todas as pessoas seguras (seguro a “duas cabecas”), pagando-se o capital em caso da morte
de uma delas

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGURO DE VIDA ASSOCIADO AO CREDITO A HABITACAO (CONT.)

= Pagamento do prémio

v Regra tipica para seguros nio vida

Cessagdo automatica na data de vencimento em caso de ndo pagamento

v Regra tipica para seguros de vida

Depende do contratado, mas é pratica nao ter cessacao automatica



PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGURO DE VIDA ASSOCIADO AO CREDITO A HABITACAO (CONT.)

= Seguro com credor beneficidrio irrevogavel

v" Beneficidrio

Pessoa ou entidade com direito as prestacdes previstas no contrato de seguro

v" Irrevogavel

Quando pessoa ou entidade que consta como beneficiario ndao pode ser alterado pelo
tomador ou segurado sem autorizacdao daqueles sobre quem o beneficio recai

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

SEGURO DE VIDA ASSOCIADO AO CREDITO A HABITACAO (CONT.)

= Seguro com beneficiario irrevogavel

v Pode existir em seguros de vida e ndo vida

v' E préatica habitual em seguros de vida associados ao crédito a habitacio em que a entidade
de crédito figura como credora beneficiaria

v" Desde que previsto no contrato, como é habitual, em caso de incumprimento do tomador
ou segurado, o segurador notifica o credor para se substituir no pagamento do prémio

v" Prémio continua a ser devido, mas ao credor

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

PLANOS POUPANCA REFORMA

= Reembolso dos PPR

v Os participantes podem exigir o reembolso do valor do PPR nos seguintes casos:

— Desemprego de longa duracao
— Incapacidade permanente para o trabalho
— Doencga grave

— Utilizacao para pagamento de prestacdes de crédito a aquisicao de habitacao propria e
permanente (alteracdo do final de 2012)

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

PLANOS POUPANCA REFORMA (CONT.)

= Condicoes para reembolso
v’ Existem ainda algumas condic¢des especificas para o reembolso de cada um dos casos

v" Atendendo aos efeitos fiscais, fora das situacdes previstas na lei o reembolso do valor do
PPR/E pode ser exigido a qualquer tempo

L Consequéncia

Devolugado do beneficio fiscal recebido

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

PLANOS POUPANCA REFORMA (CONT.)

= Condicoes para reembolso (cont.)

v' Desemprego de longa duragdo do participante ou de qualquer dos membros do seu
agregado familiar

Consideram-se os trabalhadores dependentes ou independentes que, tendo
disponibilidade para o trabalho, estejam ha mais de 12 meses desempregados e inscritos
nos respetivos centros de emprego

PrROVA

Certificacao pelo centro de emprego em que o participante se encontre inscrito

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

PLANOS POUPANCA REFORMA (CONT.)

= Condicoes para reembolso (cont.)

v Incapacidade permanente para o trabalho do participante ou de qualquer dos membros
do seu agregado familiar

Considera-se nesta situacao as pessoas que:

— Sejam titulares de pensdes de invalidez por qualquer regime de protecao social,
nomeadamente da seguranca social ou da funcao publica

— Tenham pensao por acidentes de trabalho ou doenca profissional, com grau de
incapacidade igual ou superior a 60%

EXTENSAO

Pessoas que detenham incapacidade permanente causada por ato da responsabilidade de
terceiro que as impeca de auferir mais de um ter¢co da remuneracdao correspondente ao
exercicio normal da sua profissao

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

PLANOS POUPANCA REFORMA (CONT.)

Condigoes para reembolso (cont.)

v Incapacidade permanente para o trabalho do participante ou de qualquer dos membros
do seu agregado familiar

PROVA

Certificacdo ou declaracao autenticada da veracidade de pensionista e, se for caso disso, do
respetivo grau de incapacidade, feita pela entidade processadora da pensao

Sentenca donde conste a incapacidade permanente ou, na sua falta, certificacao por érgaos
periciais especialmente designados para o efeito pelo Instituto de Seguros de Portugal

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

PLANOS POUPANCA REFORMA (CONT.)

= Condicoes para reembolso (cont.)
v Doenga grave do participante ou de qualquer dos membros do seu agregado familiar

Consideram-se nesta situacao as pessoas vitimas de enfermidade que, pelas suas
caracteristicas e as proprias do individuo afetado, possa:

— colocar em risco a vida, e ou
— exija tratamento prolongado, e ou

— provoque incapacidade residual importante

PROVA

Atestado médico que declare a situacao de doenca ou a enfermidade, emitido pelos
competentes servicos do sistema ou subsistema de saude que abranja o interessado

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

PLANOS POUPANCA REFORMA (CONT.)

= Condigoes para reembolso (cont.)

v’ Utilizacdo para pagamento de prestagcdes de crédito a aquisicio de habitacdo prépria e
permanente

Aspetos a considerar:
— E matéria sob discussdo na Assembleia da Republica para alteracdo

— O participante deve ser mutuario de um contrato de mutuo celebrado para aquisicao de
habitacao propria e permanente

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

PLANOS POUPANCA REFORMA (CONT.)

= Condigoes para reembolso (cont.)
v" Neste momento esta excluido o reembolso para:
— Pagamento de prestacdes de um contrato de mutuo em que o participante nao é parte
— Pagamento de prestacdes de crédito para outras finalidades

— Nao é necessario que exista situacao de incumprimento do contrato de mutuo ou a
verificacao de uma situacao econdmica dificil

— No caso de contitularidade da habitacao, o valor reembolsado é afeto na propor¢ao da
titularidade do participante, exceto se se tratar de bem comum do casal em que pode
ser afeto na totalidade

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

PLANOS POUPANCA REFORMA (CONT.)
= Condigoes para reembolso (cont.)

PROVA (por via da regulamentacao ainda em vigor)

Declaracdo da instituicao de crédito mutuante que ateste o montante das prestagcoes vencidas
ou vincendas a cujo pagamento se destina o reembolso, com expressa identificacao do fim a
qgue se destina, e, bem assim, identificagdo do numero de identificagdo bancaria da
titularidade da instituicao de crédito mutuante para o qual se efetuara o reembolso

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

REFERENCIAS LEGAIS

=  @Gerais

v Regime Juridico do Contrato de Seguro aprovado pelo Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de
abril

v Decreto-Lei n.2 94-B/98, de 17 de abril (republicado pelo Decreto-Lei n? 2/2009, de 5 de
janeiro e alterado pelo Decreto-Lei n.2 52/2010, de 26 de maio), que regula as condicbes de
acesso e de exercicio da atividade seguradora e resseguradora

= Seguro de prote¢ao ao crédito

v" Circular do ISP n.2 2/2012, de 1 de marco

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

REFERENCIAS LEGAIS (CONT.)

= Seguro de vida associado ao crédito a habitacao

v/ DL 171/2008, de 26 de agosto
v' DL 222/2009, de 11 de setembro

v’ Circular do ISP n.2 2/2010, de 25 de fevereiro

= Planos Poupanc¢a Reforma

v Decreto-Lei n.2 158/2002, de 2 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 125/2009, de 22 de
maio e pela Lei n.2 57/2012, de 9 de novembro

v Artigo 21.2 do Estatuto dos Beneficios Fiscais

v’ Portaria n.2 1452/2002, de 11 de novembro (limites ao reembolso para efeitos de
educacao)

v’ Portaria n.2 1453/2002, de 11 de novembro, alterada pela Portaria n.2 432-D/2012, de 31
dezembro (descricdo objetiva dos casos de reembolso e meios de prova)

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

INFORMACOES ADICIONAIS

= Pedidos de esclarecimento e reclamacdes podem ser dirigidos ao Instituto de Seguros
de Portugal (ISP)

= Contactos em http://www.isp.pt/

= Linha informativa
808 787 787


http://www.isp.pt/
http://www.isp.pt/
http://www.isp.pt/
http://www.isp.pt/
http://www.isp.pt/
http://www.isp.pt/
http://www.isp.pt/

PLANO DE EXPOSICAO

Il — Preven¢ao do incumprimento

* Regimes de prevenc¢ao ao incumprimento de contratos de crédito

— Contratacao responsavel de crédito
— Plano de A¢ao para o Risco de Incumprimento (PARI)

PLANO NACIONAL DE FORMA CAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

CONTRATACAO RESPONSAVEL DE CREDITO

O cliente deve escolher o tipo de crédito mais adequado a finalidade a que ele se destina.
Existem diferencas significativas nas condi¢cdes e custo dos diferentes tipos de crédito.

= Antes de celebrar um contrato de crédito, o cliente deve avaliar o impacto dos encargos com o
pagamento dos empréstimos no orcamento familiar. E essencial calcular a taxa de esforgo.

= O cliente deve prestar a instituicao de crédito informacdes claras e verdadeiras sobre a sua
situacao financeira de forma a permitir que a instituicao efetue uma cuidadosa avaliacao da
sua capacidade financeira.

= O cliente deve analisar em detalhe a Ficha de Informa¢ao Normalizada (FIN) com todas as
caracteristicas e condicdes do empréstimo.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

PLANO DE ACAO PARA O Risco DE INCUMPRIMENTO (PARI)

= Existe risco de incumprimento sempre que seja previsivel que o cliente bancario nao consiga
pagar as prestacoes relativas a um contrato de crédito na data de vencimento

=  Haum conjunto de situagcdes que podem indiciar a existéncia de risco de incumprimento:

v Incumprimento de outros contratos de crédito,

v" Incumprimento de outros deveres (ex. obrigacdes fiscais, pagamento de servicos
essenciais)

v’ Atrasos frequentes no pagamento das prestacdes do contrato de crédito
v" Desemprego do cliente bancério ou de membro do seu agregado familiar...
= O cliente bancario deve alertar a instituicdo de crédito para a possivel ocorréncia de

incumprimento, utilizando os canais por esta indicados para o efeito (informacao disponivel
nos sitios de Internet e nos balcdes das instituicoes de crédito)

=  As instituicOes de crédito devem também acompanhar a execucao dos contratos de crédito
dos seus clientes no ambito do Plano de A¢ao para o Risco de Incumprimento (PARI)

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO

PLANO DE ACAO PARA O Risco DE INCUMPRIMENTO (PARI) (conT.)

= O cliente bancario que alerte a instituicao de crédito para o risco de incumprimento tem
direito a receber um documento com a descricao dos seus direitos e com a indicacao dos
contactos que podera utilizar nas comunica¢ées com a instituicao de crédito

= A instituicdo de crédito deve proceder a avaliagdo da capacidade financeira do cliente
bancario

O cliente bancario deve colaborar com a instituicao de crédito, disponibilizando os

documentos e prestando as informagoes solicitadas no prazo maximo de 10 dias

= (Caso o cliente bancario tenha capacidade para evitar o incumprimento, a instituicao de crédito
deve apresentar-lhe propostas adequadas a sua situagao financeira

= Ainstituicdo de crédito pode propor as solugoes que entenda adequadas, mas:
v Deve cumprir os deveres de informacao previstos na lei e nos regulamentos aplicaveis

v" N3o pode cobrar comissdes pela renegocia¢do do contrato de crédito

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

PLANO NACIONAL
DE FORMACAO FINANCEIRA

Banco de Portugal CMVM  instituto de Seguros de Portugal
EUROSISTEMA




PLANO DE EXPOSICAO

lll — Gestao do incumprimento de contratos de crédito

* Consequéncias do nao pagamento dos créditos
* Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situag¢des de Incumprimento (PERSI)

* Regime extraordinario de protecao de devedores em situacao econdmica muito
dificil



GESTAO DO INCUMPRIMENTO

CONSEQUENCIAS DO NAO PAGAMENTO DOS CREDITOS

= 0O ndo pagamento atempado de prestagcdes de contratos de crédito tem consequéncias para o
cliente bancario e para o seu agregado familiar:

v" Uma situacdo de incumprimento é reportada a Central de Responsabilidades de Crédito
como crédito vencido.

v Os clientes bancarios em incumprimento ficam sujeitos ao pagamento de juros de mora
gue acrescem a sua divida.

v" No caso de existir fianca, se o devedor ndo cumprir as suas obrigacdes, a instituicdo de
crédito pode exigir o pagamento da divida ao fiador.

v A instituicdo de crédito pode intentar uma acdo judicial para a recuperacdo do seu crédito,
qgue podera ter como consequéncia a penhora e subsequente venda judicial dos bens do
cliente bancario.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE O PERSI E O REGIME EXTRAORDINARIO?

Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de Regime Extraordindrio de protegao de
Situagdes de Incumprimento (PERSI) devedores em situagao econdmica muito dificil
(Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro) (Lei n.2 58/2012, de 9 de novembro)
= Ambito: Contratos de crédito destinados a

= Ambito: Generalidade dos contratos de crédito aquisicao, construcao ou obras em habitacao
celebrados com particulares propria permanente

= Iniciativa: Do cliente bancario ou da instituicao = Iniciativa: Cabe ao cliente bancario apresentar
de crédito requerimento de acesso

= Acesso: Ndao depende do preenchimento de = Acesso: Depende do preenchimento de
condicdes de aplicabilidade condicOes de aplicabilidade

= Limite temporal de acesso: Até a resolucao do = Limite temporal de acesso: Até a venda judicial
contrato de crédito do imovel

= Solugdes: As que forem acordadas entre a = Solugoes: A lei indica algumas solugdes que
instituicdo de crédito e o cliente (renegociacao, podem ser objeto de acordo entre a instituicao
consolidacao ou outras adequadas a situacao do de crédito e o cliente (plano de reestruturacao,
cliente) medidas complementares, medidas

substitutivas)

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL DE REGULARIZAGAO DE SITUACOES DE
INCUMPRIMENTO (PERSI)

= O PERSI inicia-se:

v" Imediatamente apds o ndo pagamento de uma prestacdo, caso o cliente bancario tenha
previamente alertado para a existéncia do risco de incumprimento

v" Imediatamente apds a apresentacdo de pedido do cliente bancario em incumprimento
nesse sentido (ndo se exigindo qualquer formalidade especifica para esse efeito)

v' Entre 0 31.2 e 0 60.2 dia apds o ndo pagamento da prestacdo
= Nos 5 dias seguintes ao inicio do PERSI, a instituicao de crédito deve informar o cliente, através
de comunicacao em suporte duradouro, do inicio desse procedimento, especificando:

v' O contrato de crédito incumprido, o montante em divida, a data de vencimento das
prestacoes incumpridas

v" A data de integracdo do cliente no PERSI e os direitos, garantias e deveres do cliente
bancario no decurso deste procedimento

v Os seus elementos de contacto para as comunica¢des no ambito do PERSI

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

PROCEDIMENTO DAS INSTITUICOES DE CREDITO NO DECURSO DO PERSI

= Apds o inicio do PERSI, a instituicao de crédito deve avaliar a capacidade financeira do cliente
bancario

O cliente bancario deve colaborar com a instituicao de crédito, disponibilizando os

documentos e prestando as informacgoes solicitadas no prazo maximo de 10 dias

= No prazo de 30 dias ap6s o inicio do PERSI, a instituicao de crédito deve:

v Informar o cliente do resultado da avaliacdo da capacidade financeira, se for negativa

v Propor solucdes de regularizacdo adequadas a situacdo do cliente, se avaliacdo for positiva

= Segue-se uma fase de negociagdao, em que cada uma das partes dispde de 15 dias para
responder as propostas que lhe sejam apresentadas
= Alinstituicao de crédito pode propor quaisquer solugdes, mas:

v Deve cumprir os deveres de informacao previstos na lei e nos regulamentos aplicaveis

v" N3o pode cobrar comissdes pela renegocia¢do do contrato de crédito

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA



GESTAO DO INCUMPRIMENTO

PERSI: PROCEDIMENTO TIPO

SITUACAO DE INCUMPRIMENTO

15 dias

(méax.)

Contacto com Cliente
Entre

5310 Bancario
e 0 60.°
dia
30 dias
(max.)
= ' Instituicdo informa Avaliacao

Integ racao ?n?al fi" da integragdo e apresentacdo Negociagao

no PERSI . no PERSI de propostas

90 dias

(max.)




GESTAO DO INCUMPRIMENTO

GARANTIAS DO CLIENTE BANCARIO NO DECURSO DO PERSI

= Durante o PERSI e nos 15 dias ap0s a sua extin¢ao, a instituicao de crédito nao pode:
v Resolver o contrato de crédito com fundamento em incumprimento

v’ Intentar ag¢des judiciais para satisfazer o seu crédito (com excecdo de procedimentos
cautelares)

v Ceder o crédito ou transmitir a sua posi¢do contratual (exceto para titularizacdo ou para
outra instituicao de crédito)
= Quando nao seja possivel alcancar um acordo no ambito do PERSI, o cliente bancario pode
beneficiar das referidas garantias por um periodo adicional de 30 dias, desde que:
v Esteja em causa um contrato de crédito a habitacdo

v O cliente bancdrio solicite a intervencdo do Mediador do Crédito

v" O PERSI tenha sido extinto por causas ndo imputdveis ao cliente ou por factos de natureza
judicial

v" O cliente seja mutudrio de contratos de crédito celebrados com outras instituicdes de
crédito

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

CAUSAS DE EXTINCAO DO PERSI

= O PERSI extingue-se automaticamente:

v" Com o pagamento da divida ou com a extin¢do da obrigacdo em causa
v' Com a obtenc3o de um acordo entre as partes
v" No 91.2 dia apds o seu inicio (salvo prorrogacdo por acordo entre as partes)

v" Com a declaracdo de insolvéncia do cliente

= Alinstituicdao de crédito pode ainda extinguir o PERSI caso:

v’ Seja realizada penhora ou arresto sobre bens do cliente

v Seja nomeado administrador judicial provisério no &mbito de processo de insolvéncia

v O cliente n3o tenha capacidade financeira para regularizar a situacdo de incumprimento

v O cliente n3o colabore com a instituicdo de crédito

v O cliente pratique atos suscetiveis de prejudicar direitos ou garantias da instituicdo de crédito

v O cliente ou a instituicdo de crédito recuse as propostas apresentadas pela outra parte

= Ainstituicdo de crédito deve informar o cliente bancario, através de comunicacao em suporte
duradouro, da extincao do PERSI, descrevendo os fundamentos para essa extincao

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA

TODOS CONEM  ~



GESTAO DO INCUMPRIMENTO

INTEGRACAO DOS FIADORES NO PERSI

No prazo de 15 dias apds o incumprimento, a instituicao de crédito deve informar os fiadores:

v Da existéncia da situacdo de incumprimento

v" Dos montantes em divida

v Da possibilidade de os fiadores solicitarem a integracido em PERSI

Os fiadores podem solicitar a sua integracao em PERSI no prazo de 10 dias apds terem sido

interpelados pela instituicdo de crédito para cumprir as obrigacdes em incumprimento,
devendo para o efeito dirigir comunicacao em suporte duradouro a instituicao de crédito

Sao aplicaveis ao PERSI dos fiadores, com as devidas adaptacdes, as regras que regulam o
PERSI dos mutuarios

O PERSI dos mutuarios e o PERSI dos fiadores sao autonomos
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

SITUACOES ABRANGIDAS PELO REGIME EXTRAORDINARIO

Condigoes relativas ao
contrato de crédito

Condig¢ao relativa ao
imovel que garante o
crédito

Condigoes relativas ao
agregado familiar do
cliente (situagdo
economica muito
dificil)

Crédito garantido por hipoteca sobre imdvel que seja a unica habitagdo do
agregado familiar do cliente

Inexisténcia de outras garantias (a menos que o contrato esteja garantido por
fianca e os fiadores se encontrem em “situa¢do econdmica muito dificil”)

O valor tributdrio do imovel é igual ou inferior a € 90.000 (coeficiente de
localizacdo até 1,4), € 105.000 (coeficiente de localizacdo entre 1,5 e 2,4) ou €
120.000 (coeficiente de localizacdo entre 2,5 e 3,5)

Desemprego do mutuario, conjuge ou pessoa com quem viva em uniao de facto
ou redugao (35% ou mais) do rendimento anual bruto nos 12 meses anteriores ao
incumprimento

Taxa de esfor¢co com o CH é igual ou superior a 45% ou 50% (com ou sem
dependentes)

Patrimonio financeiro é inferior a metade do rendimento anual bruto

Patrimdnio imobilidrio é constituido apenas pela habitagdo prépria permanente
(eventualmente, garagem e imdveis nao edificaveis até € 20.000)

Rendimento anual bruto é igual ou inferior a 12 vezes o valor resultante da soma
das seguintes parcelas: 100% do SMN por mutuario (120% caso o mutuario viva
sozinho) / 70% por membro adulto / 50% por membro menor

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

ACESSO AO REGIME EXTRAORDINARIO

= O acesso ao Regime Extraordindrio depende de apresentacdao pelo cliente bancario de
requerimento a instituicao de crédito

= O requerimento pode ser apresentado até ao termo do prazo para a Oposicao a execucao ou
até a venda judicial do imovel, quando nao tenha havido lugar a reclamacodes de créditos

= O cliente bancario deve entregar, no prazo de 10 dias, os documentos solicitados pela
instituicao de crédito para comprovar o preenchimento das condi¢des de acesso

= Com a apresentacao do requerimento de acesso, a instituicao de crédito:

v’ Fica impedida de intentar acdo executiva contra o cliente bancario com vista a recuperacdo
do seu crédito

v Deve abster-se, até a comunicacdo de deferimento ou indeferimento do pedido, de iniciar
ou desenvolver as diligéncias associadas ao PERSI
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

ACESSO AO REGIME EXTRAORDINARIO (CONT.)

A instituicdao de crédito dispdoe de 15 dias para verificar o preenchimento das condicdes de
acesso e comunicar ao cliente o deferimento ou indeferimento do requerimento:

>

>

A regularizacdo do incumprimento do
contrato é negociada no ambito do
Regime Extraordinario e ndao do PERSI

A instituicao de crédito deve propor um
plano de reestruturacdao no prazo de 25
dias, caso seja viavel

Estando em curso processo executivo, o
mesmo é suspenso (instituicdo de crédito
deve informar tribunal)

Caso tenha ocorrido algum dos eventos
para o seu inicio, a instituicdo de crédito
deve integrar o cliente no PERSI

Quando o indeferimento é posterior ao
termo do prazo para avaliacdo e
apresentacdao de propostas no PERSI, a
instituicao de crédito deve comunicar ao
cliente o resultado da avaliacdo da
capacidade financeira e, sendo o caso,
apresentar-lhe propostas
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

PLANO DE REESTRUTURACAO

= A instituicao de crédito deve, no prazo de 25 dias, apresentar um plano de reestruturacao,
gue deve incluir, pelo menos, uma das seguintes medidas:

v Periodo de caréncia (12-48 meses), eventualmente com reducdo de spread
v’ Valor residual (maximo de 30% do capital em divida)

v Prorrogacdo do prazo (50 anos de duracdo do empréstimo / 75 anos de idade do mutudrio)
v Concess3do de um empréstimo adicional para pagamento da divida

v Consolidacdo de créditos (em conjunto com alguma das anteriores)

= A instituicao de crédito ndao esta obrigada a apresentar um plano de reestruturacao se dele
resultar uma taxa de esforgo superior a 45% ou 50%, consoante haja ou ndao dependentes
(inviabilidade originaria)

= Ocliente e ainstituicao de crédito dispdem de 30 dias para negociar o plano de reestruturacao

= A instituicao de crédito ndao pode aumentar o spread do contrato de crédito, nem cobrar
comissdes pela renegociacdo do contrato
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE NA VIGENCIA DO PLANO DE REESTRUTURAGAO

=  Garantias

A instituicdo de crédito nao pode:
v" Resolver o contrato de crédito

v’ Intentar acdes judiciais, declarativas ou executivas, para satisfazer o seu crédito

=  Direitos

A instituicao de crédito deve negociar com o cliente a aplicacao de medidas complementares
(de aplicacao facultativa para a instituicao de crédito) caso:

v O plano de reestruturacdo se torne inviavel

v O cliente incumpra trés prestacdes seguidas do plano de reestruturacdo

"= Deveres

Durante a vigéncia do plano de reestruturacao, o cliente deve comprovar anualmente a
manutencdo do preenchimento das condicdes de acesso, sob pena de a instituicdo de crédito
por termo a aplicacao do plano de reestruturagao
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

INVIABILIDADE DO PLANO DE REESTRUTURACAO

= Nos casos em que a aplicacdao do plano de reestruturacao for inviavel ou vier a revelar-se como
tal (taxa de esforgo superior a 45% ou 50%, consoante haja ou ndao dependentes) e nao forem
acordadas medidas complementares, pode haver lugar a aplicacdao de medidas substitutivas

= QO cliente deve apresentar um requerimento, solicitando a aplicacdo de medidas substitutivas e
declarando que continua a preencher as condicdes de acesso ao Regime Extraordinario

= Alinstituicdo de crédito tem 30 dias para propor uma medida substitutiva

= Ainstituicdo de crédito pode recusar a aplicacdao dessas medidas (i) se o cliente tiver recusado
o plano de reestruturacdao proposto ou (ii) se o imdvel que garante o crédito a habitacao:

v’ Estiver hipotecado em beneficio de outras instituicdes de crédito

v’ Estiver sujeito a outros 6énus ou encargos, incluindo, por exemplo, contratos de
arrendamento

v N3o tiver licenca de utilizacdo valida ou ndo se estiver em condicBes aptas ao fim a que se
destina
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

IMEDIDAS SUBSTITUTIVAS

= Entrega do imdvel a instituicao de crédito para liquidacao da divida

Dagao em cumprimento = A dagdo extingue a totalidade da divida se:

v A soma do valor da avaliacdo do imdvel e das quantias entregues
a titulo de reembolso de capital for, pelo menos, igual ao valor do
empréstimo inicial

v O valor da avaliacdo do imdvel for igual ou superior ao capital que
se encontra em divida

= Em caso de extingdo parcial, o cliente mantém-se obrigado ao
pagamento do montante equivalente a diferenca entre o capital em
divida e o valor de avaliacao do imével

= O cliente pode permanecer no imével por um prazo adicional de seis
meses ap6s o acordo de dacdao, pagando apenas os juros do
empréstimo

= Caso recuse a dacao em cumprimento, o cliente perde o direito a
aplicacao de outras medidas substitutivas
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

IMEDIDAS SUBSTITUTIVAS

= Venda do imével a um Fundo de Investimento Imobiliario para
Arrendamento Habitacional (FIIAH)

= Avenda do imdvel ao FIIAH extingue a totalidade da divida se:

v" A soma do preco pago pelo FIIAH e das quantias entregues a
titulo de reembolso de capital for, pelo menos, igual ao montante
do empréstimo

Allenagao aum FlIAH v O preco pago pelo FIIAH for igual ou superior ao capital em divida

= Em caso de extingdo parcial, o cliente mantém-se obrigado ao
pagamento do montante equivalente a diferenca entre o capital em
divida e o valor da venda do imével

= O cliente pode arrendar o imdvel, caso em que fica com opcao de
compra

= Caso recuse a alienacdo do imdvel a um FIIAH, o cliente perde o
direito a aplicacao de outras medidas substitutivas
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

IMEDIDAS SUBSTITUTIVAS

= Troca do imdvel hipotecado por outro de valor inferior

= Esta medida tem como efeito a reducao do capital em divida no
montante correspondente a diferenca de valor entre os imdveis,
obrigando a revisdao do contrato de crédito

Permuta por imoével de = Caso o cliente recuse a permuta, a instituicdo de crédito deve
propor-lhe a aplicagao de outra medida substitutiva

valor inferior
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GESTAO DO INCUMPRIMENTO

MAIS INFORMACAO

Pedidos de esclarecimento podem ser dirigidos
ao Banco de Portugal através do Portal do
Cliente Bancario ou através do endereco:

regime.incumprimento@bportugal.pt

PREVENCAO E GESTAO

DO INCUMPRIMENTO DE
CONTRATOS DE CREDITO
CELEBRADOS COM CLIENTES
BANCARIOS PARTICULARES

)

Banco de Portugal

inicio [2[A]A] [RSS| GLOSSARIO  PERGUNTAS FREQUENTES  MAPADOSITE  CONTACTOS  LINKS
LY 3 “M’ s

Portal do CLIENTE BANCARIO ]

Banco de Portugal

EUROSISTEMA

DIREITOS DOS INSTITUIGOES TAXASDE JURD  NOTAS E MOEDAS RESPONSABILIDADES RESTRICAO AOUSO  SERVICOS DE RECLAMACOES
CLIENTES DE CREDITO DE CHEQUE DIFUSAO

http://clientebancario.bportugal.pt

ACESSOS RAPIDOS -~
T L d > PORTAL
Situagdes de sobre- v T
endivicanento TODOS CONTAM

Regras para apoio a situacoes
de sobre-endividamento

Entidades da Rede de Apoio a0
Consumidor Endividado

Euribor - Média mensal 0Os clientes bancarios que enfrentem dificuldades no cumprimento

. de contratos de crédito dispoem de um conjunto de direitos.
Crédito aos consumidores:

Taxas maximas
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Remuneragao d

NOTICIAS

05Jun
Publicagio das Instrucdes que revogam as Instrugdes n.> /2009, n.” 11/2009 & n.° 12/2009 relativas
30 crédito aos consumidores

CONSULTA DE PREARIOS
04 Jun " "
Divuigacio das taxas maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores no 3.° trimestre RELATORIOS DE SUPERVISAQ
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POUPAR E CRIAR UMA CONTRAIR
ORGAMENTO INVESTIR EMPRESA CREDITO
FAMILIAR

NOVAS REGRAS NO APOIO A
SITUAGOES DE SOBRE-
ENDIVIDAMENTO

Conheca as novas regras para a
prevencdo e a gestdo de situacdes de

incumprimento de contratos de crédito
por parte de clientes particulares
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PLANO DE EXPOSICAO

IV - Rede de Apoio ao Consumidor Endividado

* Missao e funcoes

* Entidades aderentes



REDE DE APOIO AO CONSUMIDOR ENDIVIDADO

REDE DE APOIO
AO CONSUMIDOR
ENDIVIDADO

MISSAO E FUNCOES

=  Fungoes:

v"Informar, aconselhar e acompanhar os clientes bancarios em risco de incumprimento ou
em mora no cumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito

v' Contribuir para a promoc3o da literacia financeira dos clientes bancarios

= Principios de atuacao:
v" Acesso isento de encargos para os clientes bancarios
v' Respeito pelos principios de independéncia, legalidade e transparéncia

v"  Dever de confidencialidade

= Quem integra:

v' Pessoas coletivas, de natureza publica ou privada, que preencham um conjunto de
requisitos e que obtenham o reconhecimento da Direcao-Geral do Consumidor, apds
parecer do Banco de Portugal

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA



REDE DE APOIO AO CONSUMIDOR ENDIVIDADO

PAPEL DA RACE NA PREVENCAO E GESTAO DE SITUACOES DE INCUMPRIMENTO

= Aconselhar o cliente bancario em risco de incumprimento a alertar a instituicio de crédito
para a possivel ocorréncia de incumprimento, informando-o sobre os canais disponibilizados
pela instituicOes de crédito para esse efeito (informacao disponivel nos sitios de Internet e nos
balcdes das instituicdes de crédito)

= |nformar o cliente bancario sobre os seus direitos e deveres no ambito da prevencao e da
gestao de situagdes de incumprimento

= Indicar ao cliente bancdrio fontes de informacdo adicional disponiveis (Portal do Cliente
Bancario, Portal “Todos Contam”, Portal do Consumidor...)

=  Apoiar o cliente bancario na avaliacao da sua capacidade financeira e na analise as propostas
que a instituicdo de crédito venha a apresentar

=  Acompanhar o cliente bancario aquando da negociacdo das propostas apresentadas

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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REDE DE APOIO AO CONSUMIDOR ENDIVIDADO

LIMITES DA INTERVENCAO DA RACE

As entidades que integram a RACE nao podem:

v Atuar junto de instituicdes de crédito em representagdo ou por conta dos clientes
bancarios

v Adotar mecanismos de conciliagdo, mediagdo ou arbitragem
= Aintervencao da RACE cessa logo que seja tomado conhecimento de que foi intentada uma

acao judicial contra o cliente bancario relacionada com o contrato de crédito a que se refere o
apoio prestado

= QO cliente bancario deve (i) informar a instituicao de crédito de que recorreu a uma entidade da
RACE e (ii) informar a entidade em causa logo que seja intentada uma acao judicial relacionada
com o contrato de crédito

=  QOs fiadores que sejam integrados no PERSI podem igualmente recorrer a RACE

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA

TOD0S AN



REDE DE APOIO AO CONSUMIDOR ENDIVIDADO

ENTIDADES ADERENTES A RACE

Via gu
, I Braga ;{.'.'Eamm

REDE DE APGIO
AOD CONSUMIDCR
ENGIVIDADO # Porto

Madeira Faro

Municipio de 5. Jodo da Pesqueira (Viseu)
Universidade de Aveiro
CIRIUS/GOEC (cobertura nacional)

Centro de Informacgao, Mediacdo e
Arbitragem de Consumo (Braga)

Alentejo XXI (Beja, Aljustrel, Castro Verde,
Vidigueirae Mértola)

Fundacao Agir Hoje (Grande Lisboa)
Servigo de Defesa do Consumidor da Madeira

Servico de Informac3o e Apoio ao
Consumidor da CM de Beja

APUSBANC Consumo (cobertura nacional)

CICAP - Centro de Informacao de Consumo e
Arbitragem do Porto

Associagio de Melhoramentos e Recreativo
do Talude (Loures)

Mediar - Associagio Nacional de Mediagio
Sociocultural (Lisboa)

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA
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REDE DE APOIO AO CONSUMIDOR ENDIVIDADO

MAIS INFORMACAO http://clientebancario.bportugal.pt

icio Aii (55| GLOSSARIO _ PERGUNTAS FREQUENTES MAPADOSITE CONTACTOS  LINKS PESQUISAR :)
ARy
P,

Pedidos de esclarecimento podem ser dirigidos 4 iz

, Banco de Portugal Portal do CLIENTE BANCARIO é
ao Banco de Portugal através do Portal do
Cliente Bancario ou a Direcdao-Geral do S’ T P Voo™ Moo’

Consumidor através do Portal do Consumidor

RECLAMACOES PUBLICACOES

ACESSOS RAPIDOS

Situagdes de sobre > PORTAL
S egras para apoio a situaces TUDOS CONTIM
de sobre-endividamento

Os clientes bancdrios que enfrentem dificuldades no cumprimento
de contratos de crédito dispdem de um conjunto de direitos.

Entidades da Rede de Apoio a0
Consumidor Endividado

Euribor - Média mensal

http://www.consumidor.pt/

Taxas maximas

NOVO REGIME DO INCUMPRIMENTO

Prospetos informativos de

. PLANO NACIONAL DE
. . FORMAGAO FINANCEIRA

Portal do Consumidor J GOVERNODE | srtnoontconom

bt gt PORTUGAL | foms
consumiaores mals pi OJ[k_,&_Jl'\_ 0S CONSUMIDOR

apa do Site | ks | Contactos | Perguntas quentes | Reclamacdo O rugdes que revogam as Instrugdes n.” 8/2009, n.? 11/2009 e n.° 12/2009 relativas
umidores
Atendimento e i

: ao Consumidor as maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores no 3.° trimestre RELATORIOS DE SUPERVISAQ

Pesquisar oK 707 788 787 COMPORTAMENTAL
Direitos dos Consumidores Rede Apoio Consumidor Endividado o [ =

Que fazer em caso de Conflito

Pagina inicial >
de Consumo

-
Legislacio Jac
. A Rede de Apoic ao Consumidor Envidado destina-se a disponibilizar um servico de apoio, informacdo e
;:&;;:I:Il]t‘:és‘;sler\.u;os, Consumeo aconselhamento junte dos consumidores que se encontrem em situacido de risco de incumprimento dos contratos
de crédito ou que, em virtude da mora no cumprimento das obrigacfes decorrentes da celebracio do contrato de
Seguranca crédito, sejam inseridos num processo de negociacdo com a instituicdo de crédito.
Publicidade
Publicaces O preenchimente dos formuldrios relativos ac pedide de reconhecimento e a candidatura ao Fundo deve ser seguido, isto &,

- sem interrupgiies dado que o sistema ndo guarda informagdo de forma 2 possibilitar a conclusdo do preenchimento em momento
Refletir sobre Defesa do posterior. Assim, a DGC recomenda, antes de se iniciar o preenchimento dos formuldrios, a jungdo de todos os anexos gque devem |_
Consumidor R . =

ser importados para os formularios.
Faca a sua reclamacio
Reclamar de um vendedor Perguntas frequentes
que esta noutro pais da UE
R N - Pedido de Reconhecimento (nos termos do art.? 39 da Portaria n® 2/2013, de 2 de janeira)
Lista nacional de ndo
;ii?ﬁ%?éoriii comunicacoes Questionario sobre Habilitacies Académicas, Qualificacdo Profissional e Idoneidade
Este questiondrio deve ser impresso, preenchido, digitalizado e anexado ao formuldrio de Pedido de Reconhecimento
Lojas com acessibili B
pessoas com defic Formulario de candidatura ao eixo C do Fundo do Consumidor
Pedido de Devolucio de .
Caucées DL 227/2012 de 25 de outubro
B .
Infor %0 sobre & devoluglio Portaria 2/2013 de 2 de janeiro -
de caugoes
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Gestao do orcamento familiar |
Prevencgao e gestao do incumprimento

26 de junho de 2013
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